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阅读理解题和解析 · 51–55 题
本页 51–55 题的答案与逐题解析由懒笔记基于2021年6月·第1套 英语四级阅读理解（四选
一）原卷逐题核对整理。与试卷排版同一卷面：先是 Directions 与 5 段原文（段首标 P1–
P5 段号、逐段附中文翻译）；之后 5 道题逐题排列，每题英文题干与选项后紧接本题
解析——题干与选项中译、答案、题型判定、题干拆句、定位句中英对照与逐选项对错

归因。

真题卷第1套(2021-06) • 四级
Part III Section C (2)

Directions: There are 2 passages in this section. Each passage is followed by some questions or
unfinished statements. For each of them there are four choices marked A), B), C) and D). You should
decide on the best choice and mark the corresponding letter on Answer Sheet 2 with a single line
through the centre.

Passage Two

P1 Being an information technology, or IT, worker is not a job I envy. They are the ones who,
right in the middle of a critical meeting, are expected to instantly fix the projector that's no longer
working. They have to tolerate the bad tempers of colleagues frustrated at the number of times they've
had to call the help desk for the same issue. They are also the ones who know there are systems that
are more powerful, reliable and faster, but their employer simply will not put up the funds to buy them.

作为一名信息技术或IT工作者，这不是我羡慕的工作。他们是那些在关键会议进行到一半时，被期望立即

修好不再工作的投影仪的人。他们必须忍受同事们的坏脾气，这些同事因为同一个问题不得不多次致电服

务台而感到沮丧。他们也是那些知道存在更强大、更可靠、更快速的系统，但他们的雇主就是不愿出资购

买的人。

P2 According to a recent survey, employees who have a job reliant on IT support consider IT a
major source of job dissatisfaction. Through no fault of their own, they can suddenly find their
productivity deteriorating or quality control non-existent. And there's little they can do about it.

根据最近的一项调查,依赖IT支持的员工认为IT是工作不满的主要来源。他们会突然发现自己的生产力在下

降或质量控制不复存在,而这并非他们自己的过错。对此他们几乎无能为力。

P3 The experience of using IT penetrates almost the entire work field. It has become a crucial part
of employees' overall work experience. When IT is operating as it should, employee self-confidence
swells. Their job satisfaction, too, can surge when well-functioning machines relieve them of dull tasks
or repetitive processes. But if there's one thing that triggers widespread employee frustration, it's an IT

Questions 51 to 55 are based on the following passage.
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transformation project gone wrong, where swollen expectations have been popped and a long list of
promised efficiencies has been reversed. This occurs when business leaders implement IT initiatives with
little consideration of how those changes will impact the end user.

使用IT的体验几乎渗透到整个工作领域。它已成为员工整体工作体验的关键部分。当IT按其应有的方式运

行时,员工的自信心会增强。当运转良好的机器使他们摆脱枯燥的任务或重复性流程时,他们的工作满意度

也会飙升。但如果有一件事会引发广泛的员工挫败感,那就是IT转型项目出了问题,膨胀的期望被打破,一长

串承诺的效率提升被逆转。这种情况发生在业务领导者实施IT举措时很少考虑这些变化将如何影响最终

用户。

P4 Which is why managers should appreciate just how influential the IT user experience is to their
employees, and exert substantial effort in ensuring their IT team eliminates programming errors and
application crashes. Adequate and timely IT support should also be available to enable users to cope with
technological issues at work. More importantly, IT practitioners need to understand what employees
experience mentally when they use IT.

这就是为什么管理者应该认识到IT用户体验对员工的影响有多大,并付出大量努力确保他们的IT团队消除编

程错误和应用程序崩溃。还应提供充分及时的IT支持,使用户能够应对工作中的技术问题。更重要的是,IT从

业者需要了解员工在使用IT时的心理体验。

P5 Therefore, businesses need to set up their IT infrastructure so that it is designed to fit in with
their employees' work, rather than adjust their work to fit in with the company's IT limitations.

因此,企业需要建立其IT基础设施,使其设计与员工的工作相适应,而不是调整员工的工作以适应公司的IT

限制。

题目与逐题解析

作者对从事IT工作有何看法?

A) 这份工作令许多人羡慕。 B) 这份工作对他没有吸引力。 C) 这份工作经济回报丰厚。

D) 这份工作与他的能力不匹配。

【答案】 B （细节题）

【判型】 What does the author say about working in IT? 用 what 引导，问作者对某一具体对象

的明确表态，属于带主观色彩的细节题，而不是 infer/imply。

【拆句】 题干是简单疑问句，主干为 What does the author say about working in IT?，about 引

出话题，结构平铺直叙，无陷阱。

【定位】 Being an information technology, or IT, worker is not a job I envy.

成为一名信息技术（即 IT）工作者，不是一份我会羡慕的工作。

51. What does the author say about working in IT?

A) It is envied by many.

B) It does not appeal to him.

C) It is financially rewarding.

D) It does not match his abilities.
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【选项】 A) 与原文相反

It is envied by many. 把作者 not a job I envy 的态度改成"很多人羡慕"，方向完全相

反，且原文也没说"很多人羡慕"。

B) ✓ 正确

not a job I envy ↔ does not appeal to him

预判"作者不羡慕 IT 工作"与 It does not appeal to him. 同义；其余选项与作者表态相

反或与文意无关。

C) 无中生有

It is financially rewarding. 称 IT 工作"经济回报丰厚"，但全文从未谈及薪资或金钱收

益，纯属编造。

D) 偷换概念

It does not match his abilities. 说 IT 工作"与他的能力不匹配"，原文只说作者不羡

慕、并描述 IT 工作辛苦，从未涉及作者本人的能力是否够格。

最近一项针对工作依赖IT支持的员工的调查有何发现?

A) IT有助于提高生产力。 B) IT有助于改善质量控制。 C) 许多员工对IT深感沮丧。

D) 大多数员工在工作中严重依赖IT。

【答案】 C （细节题）

【判型】 What is the finding of a recent survey 直接问一项调查的发现，是对原文具体信息的复

述，属于细节题。

【拆句】 主干 What is the finding of a recent survey on employees，on 引出调查对象、who 从

句进一步限定。结构平铺直叙，无陷阱。

【定位】 According to a recent survey, employees who have a job reliant on IT support consider IT a
major source of job dissatisfaction.

根据一项最新调查，工作依赖 IT 支持的员工把 IT 视为工作不满的主要来源。

52. What is the finding of a recent survey on employees who have a job reliant on IT support?

A) IT helps boost productivity.

B) IT helps improve quality control.

C) Many employees are deeply frustrated by IT.

D) Most employees rely heavily on IT in their work.
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【选项】 A) 与原文相反

IT helps boost productivity. 说 IT 提升生产力，与原文 their productivity

deteriorating（生产力下降）完全相反。

B) 与原文相反

IT helps improve quality control. 说 IT 改善质量控制，但原文是 quality control

non-existent，质控"不复存在"，方向反转。

C) ✓ 正确

consider IT a major source of job dissatisfaction ↔

Many employees are deeply frustrated by IT

预判"员工对 IT 极度不满"与 Many employees are deeply frustrated by IT. 完全吻

合；其他三项要么把 IT 说成正面作用，要么扯到使用频率，均偏离结论。

D) 答非所问

Most employees rely heavily on IT in their work. 说"大多数员工严重依赖 IT"，但题

干问的是调查的 finding，而原文 finding 是"员工不满"，不是"员工依赖"；"依赖"只是

调查对象的限定条件，不是调查结论。

据说当IT正常运行时会发生什么?

A) 员工的工作效率会大幅提升。 B) 员工变得更加依赖机器。 C) 不再有任何枯燥或重复性的任务。

D) 员工对自己的工作变得更有信心。

【答案】 D （细节题）

【判型】 What is said to happen when IT is functioning properly? 问在某条件下会发生什么具体

结果，是原文已有陈述的复述题，属细节题。

【拆句】 题干主干 What is said to happen，when 从句修饰 happen，is said 是被动语态，弱化

作者主观色彩，照常按客观细节处理。

【定位】 When IT is operating as it should, employee self-confidence swells.

当 IT 像它本应那样运转时，员工的自信心便会膨胀。

53. What is said to happen when IT is functioning properly?

A) There is a big boost in employees' work efficiency.

B) Employees become more dependent on machines.

C) There are no longer any boring or repetitive tasks.

D) Employees become more confident in their work.
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【选项】 A) 过度推断

There is a big boost in employees' work efficiency. 把答案换成"工作效率大幅提

升"，原文只说自信和工作满意度上升，并未在 IT 正常运转时给出"效率大幅提升"的结

论；"a big boost"也属于原文未表达的程度夸大。

B) 偷换概念

Employees become more dependent on machines. 说员工"更依赖机器"，原文谈的

是 IT 正常时员工"自信增强"，未涉及依赖加深；"依赖加深"通常是负面评价，与本段 IT

正常时的正向描述也不符。

C) 过度推断

原文 well-functioning machines relieve them of dull tasks or repetitive processes

说机器"减轻"枯燥重复任务，There are no longer any boring or repetitive tasks. 却

说"不再有任何"重复任务，把"缓解"夸大为"彻底消除"。

D) ✓ 正确

employee self-confidence swells ↔ Employees become more confident in their work

预判"员工自信增强"与 Employees become more confident in their work. 几乎逐字

同义；其余选项不是过度推断就是与原文相反。

企业领导者在实施新的IT举措之前应该做什么?

A) 考虑客户的各种期望。 B) 列出承诺要实现的各项效率提升。 C) 评估培训员工的高昂成本。

D) 考虑对员工可能产生的影响。

【答案】 D （细节题）

【判型】 What should business leaders do before implementing new IT initiatives? 问"应当做

什么"，对应原文里直接给出建议/批评的句子，是细节题。

【拆句】 主干 What should business leaders do，before 引导时间状语 before implementing

new IT initiatives，implementing 是动名词作介词宾语。结构平铺直叙，无陷阱。

【定位】 Which is why managers should appreciate just how influential the IT user experience is to
their employees, and exert substantial effort in ensuring their IT team eliminates
programming errors and application crashes.

正因如此，管理者应当意识到 IT 用户体验对员工有多大影响，并下大力气确保 IT 团队消除

程序错误与应用崩溃。

54. What should business leaders do before implementing new IT initiatives?

A) Consider the various expectations of their customers.

B) Draw up a list of the efficiencies to be promised.

C) Assess the swollen cost of training the employees.

D) Think about the possible effects on their employees.
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【选项】 A) 张冠李戴

Consider the various expectations of their customers. 把考虑对象从员工换成"客

户"，但全文从未谈及 customers，关注点始终是 employees/end user。

B) 与原文相反

Draw up a list of the efficiencies to be promised. 把"承诺的效率"列成清单，原文恰

恰批评 a long list of promised efficiencies has been reversed，即"承诺过的效率被

打回原形"，是失败之处而非应做之事。

C) 无中生有

Assess the swollen cost of training the employees. 借用 swollen expectations

have been popped 中的 swollen 拼出"激增的培训成本"，但原文 swollen 形容的是

expectations（被吹胀的预期），从未提培训成本。

D) ✓ 正确

with little consideration of how those changes will impact the end user ↔

Think about the possible effects on their employees

managers should appreciate just how influential the IT user experience is to their employees ↔

Think about the possible effects on their employees

预判"先考虑对员工的影响"和 Think about the possible effects on their employees.

高度吻合；A/B/C 要么换错对象，要么偏离核心动作。

企业如何帮助改善员工使用IT的体验?

A) 通过设计适合他们需求的系统。 B) 通过确保他们的心理健康状况良好。

C) 通过调整他们的工作以适应IT系统。 D) 通过为他们提供定期的在职培训。

【答案】 A （细节题）

【判型】 How can a business help improve its employees' experience in using IT? 问公司具体

如何改善，对应原文给出的具体做法句，属细节题。

【拆句】 主干 How can a business help improve its employees' experience，in using IT 是后置

介词短语修饰 experience。结构平铺直叙，无陷阱。

【定位】 Therefore, businesses need to set up their IT infrastructure so that it is designed to fit
in with their employees' work, rather than adjust their work to fit in with the company's
IT limitations.

因此，企业需要这样搭建其 IT 基础设施：使其设计去适配员工的工作，而不是让员工调整

工作去迁就公司的 IT 局限。

55. How can a business help improve its employees' experience in using IT?

A) By designing systems that suit their needs.

B) By ensuring that their mental health is sound.

C) By adjusting their work to suit the IT system.

D) By offering them regular in-service training.
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【选项】 A) ✓ 正确

set up their IT infrastructure so that it is designed to fit in with their employees' work ↔

By designing systems that suit their needs

预判"IT 去适配员工"严丝合缝对应 By designing systems that suit their needs.；

B/C/D 要么扯心理健康、要么取了 rather than 后的反向做法、要么属于无中生有的

培训。

B) 偷换概念

By ensuring that their mental health is sound. 借用 what employees experience

mentally when they use IT 里的 mentally 拼出"确保心理健康"，但原文是"理解员工使

用 IT 时的心理体验"，不是"维护员工心理健康"，且这一点也不是末段给出的总对策。

C) 与原文相反

By adjusting their work to suit the IT system. 把 rather than 后的反面做法 adjust

their work to fit in with the company's IT limitations 当成对策，方向完全反转。

D) 无中生有

By offering them regular in-service training. 提到"定期在职培训"，全文从未谈及培

训这件事，纯属新概念。

S E N T E N C E  I N S I G H T S  · 句子精讲

5 句真题句逐层精讲
下列真题句各有独立的句子解析页——中文翻译、结构树逐层拆解、成分与时态、考点讲

解与真题高频词。点击句子进入完整解析。

They are the ones who, right in the middle of a critical meeting, are expected to

instantly fix the projector that's no longer working.

第1段，第2句

定语从句修饰表语、被动语态 + 不定式、嵌套定语从句均为四六级和考研阅读中的高频句式。句
子结构在真题中极为常见，掌握后可大量迁移至类似长难句的分析，典型性高。

懒笔记 · https://english-exam.lazynote.cn/cet4/sections/2021-06-1/part3-section-c-2/?f=p · 在线使用效果更好

https://english-exam.lazynote.cn/cet4/paper/2021-06-1/part3-section-c-2/p1-s2/?f=p


But if there's one thing that triggers widespread employee frustration, it's an IT

transformation project gone wrong, where swollen expectations have been popped

and a long list of promised efficiencies has been reversed.

第3段，第5句

句子成分丰富且含多个练习点：条件状语从句考查状语识别，there be 存在句考查特殊主语，限制
性定语从句中 that 既是引导词又作主语，非限制性定语从句内有并列主语和谓语，主句表语中
gone wrong 是过去分词作后置定语。涵盖状语、定语、主系表、并列结构等多种成分，适合集中
训练。

More importantly, IT practitioners need to understand what employees experience

mentally when they use IT.

第4段，第3句

"主句 + 宾语从句 + 从句内嵌套状语从句" 是四六级和考研阅读中的高频句式,宾语从句由疑问词引
导且内部含时间状语从句的结构在真题中反复出现,典型性较高,掌握后可大量复用。

Therefore, businesses need to set up their IT infrastructure so that it is designed to

fit in with their employees' work, rather than adjust their work to fit in with the

company's IT limitations.

第5段，第1句

本句的 "so that" 引导目的状语从句和 "rather than" 对比结构都是四六级和考研阅读中的常见句
式。主句 + 目的状语从句的组合在议论文和说明文中频繁出现,"rather than" 对比结构也是常考的
逻辑关系标志。掌握本句结构后,学生可以迁移到大量类似句型的理解和分析中,具有较高的典型性
和复用价值

What is the finding of a recent survey on employees who have a job reliant on IT

support?

第52题题干

特殊疑问句和限制性定语从句都是四六级和考研阅读中的常见句式。主语部分包含多层修饰（介词

短语套介词短语、定语从句修饰其中的名词）也是学术文本和真题中的典型结构，掌握后可复用到

大量类似长难句的分析中

H I G H - F R E Q U E N C Y  · 真题高频词

本篇出现的 72 个英语四级真题高频词
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下列单词既在本篇真题中出现，又是 英语四级 历年真题的高频词（在该考试真题中出现
的句子数均不少于 8）。每个词标注本篇 出现次数与该考试真题句频，点击可查看该词
的释义、音标、词形与真题例句。

employee A2

n. 雇员，员工
本篇16 次 · 真题 194 句

system A2

n. 系统
本篇3 次 · 真题 162 句

support A2

v. 支持
本篇3 次 · 真题 118 句

user A2

n. 使用者
本篇3 次 · 真题 37 句

efficiency B2

n. 效率
本篇3 次 · 真题 20 句

design B1

n. 设计
本篇2 次 · 真题 132 句

quality A2

n. 质量
本篇2 次 · 真题 100 句

issue B1

n. 问题
本篇2 次 · 真题 83 句

ensure B2

v. 确保
本篇2 次 · 真题 54 句

boost B2

v. 提高
本篇2 次 · 真题 46 句

expectation B2

n. 期待;预期
本篇2 次 · 真题 34 句

productivity B2

n. 生产率
本篇2 次 · 真题 30 句

initiative B2

n. 主动性
本篇2 次 · 真题 19 句

adjust B2

v. 调整
本篇2 次 · 真题 18 句
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suit A2

n. 套装
本篇2 次 · 真题 17 句

implement B2

v. 实施
本篇2 次 · 真题 14 句

author A2

n. 作者
本篇1 次 · 真题 244 句

accord C1

n. （国家、团体间的）协议
本篇1 次 · 真题 174 句

effect A2

n. 影响
本篇1 次 · 真题 156 句

customer A2

n. 顾客，客户
本篇1 次 · 真题 124 句

process B1

n. 过程
本篇1 次 · 真题 108 句

finding B2

n. 调查结果
本篇1 次 · 真题 99 句

impact B2

n. 影响
本篇1 次 · 真题 98 句

project A2

n. 项目
本篇1 次 · 真题 90 句

simply B1

adv. 仅仅，只不过
本篇1 次 · 真题 90 句

mental B1

adj. 精神的
本篇1 次 · 真题 86 句

major B1

adj. 主要的
本篇1 次 · 真题 73 句

enable B1

v. 使能够
本篇1 次 · 真题 58 句

wrong A2

adj. 错误的
本篇1 次 · 真题 54 句

employer B1

n. 雇主
本篇1 次 · 真题 52 句
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various B1

adj. 各种各样的
本篇1 次 · 真题 52 句

source B1

n. 来源
本篇1 次 · 真题 50 句

available A2

adj. 可获得的
本篇1 次 · 真题 48 句

colleague B1

n. 同事
本篇1 次 · 真题 48 句

function B1

n. 功能
本篇1 次 · 真题 46 句

fund B2

n. 资金
本篇1 次 · 真题 40 句

overall B1

adj. 总体的
本篇1 次 · 真题 39 句

regular B1

adj. 经常的
本篇1 次 · 真题 38 句

occur B1

v. 发生，出现
本篇1 次 · 真题 36 句

rely B1

v. 依赖;依靠
本篇1 次 · 真题 36 句

appeal B2

v. 呼吁
本篇1 次 · 真题 31 句

application B1

n. 申请
本篇1 次 · 真题 30 句

critical B2

adj. 批评的
本篇1 次 · 真题 30 句

powerful B1

adj. 强大的
本篇1 次 · 真题 30 句

satisfaction B2

n. 满意
本篇1 次 · 真题 27 句

reverse B2

v. 颠倒
本篇1 次 · 真题 24 句
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technological B2

adj. 技术的
本篇1 次 · 真题 24 句

crucial B2

adj. 至关重要的
本篇1 次 · 真题 22 句

cope B2

v. 应对
本篇1 次 · 真题 21 句

deeply B1

adv. 深深地
本篇1 次 · 真题 20 句

widespread B2

adj. 广泛的
本篇1 次 · 真题 20 句

entire B1

adj. 整个的
本篇1 次 · 真题 19 句

error A2

n. 错误
本篇1 次 · 真题 18 句

crash B1

v. （车辆）猛撞，碰撞
本篇1 次 · 真题 17 句

eliminate B2

v. 消除
本篇1 次 · 真题 16 句

properly B1

adv. 正确地
本篇1 次 · 真题 16 句

therefore B1

adv. 因此，所以
本篇1 次 · 真题 16 句

operate B1

v. 运转
本篇1 次 · 真题 15 句

assess B2

v. 评估
本篇1 次 · 真题 14 句

consideration B2

n. 考虑
本篇1 次 · 真题 14 句

suddenly A2

adv. 突然地
本篇1 次 · 真题 13 句

adequate B2

adj. 足够的，充分的
本篇1 次 · 真题 12 句
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infrastructure C1

n. 基础设施
本篇1 次 · 真题 12 句

reliable B1

adj. 可靠的
本篇1 次 · 真题 12 句

dependent B2

adj. 依靠的
本篇1 次 · 真题 11 句

heavily B1

adv. 大量地
本篇1 次 · 真题 11 句

relieve B2

v. 减轻、缓解（疼痛、焦虑等不适）
本篇1 次 · 真题 11 句

timely B2

adj. 及时的
本篇1 次 · 真题 10 句

dull B1

adj. 无聊的
本篇1 次 · 真题 9 句

trigger B2

v. 引发
本篇1 次 · 真题 9 句

deteriorate C1

v. 恶化，变坏
本篇1 次 · 真题 8 句

frustration B2

n. 挫败感
本篇1 次 · 真题 8 句

V O C A B U L A R Y  · 词汇难度分布

全文 196 词按 CEFR 难度累积覆盖
全文去重后共 196 个单词，按欧框 CEFR 等级统计。每根柱表示「该等级及以下」的累积
占比（CDF），最右一柱为 100%。B2 以上（C1/C2）为高阶词，本篇共 9 个 · 约 5%。
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37%

A1
及以下

54%

A2
及以下

78%

B1
及以下

95%

B2
及以下

100%

C1
及以下

100%

C2
及以下

每柱为「按 CEFR 等级及以下」的累积覆盖率（CDF）· 数据为全文去重词 196 个 · 末柱为 100%

去重总词数

196
B2 以上难词

5%

B1 及以下覆盖

78%

英语四级 2021年6月·第1套 · 全卷构成

Part I 写作 题目解析 →

Part II 听力 题目解析 →

Part III Section A 完形填空（选词填空） 题目解析 →

Part III Section B 长篇阅读（信息匹配） 题目解析 →

Part III Section C (1) 阅读理解（四选一） 题目解析 →

Part III Section C (2) 阅读理解（四选一） 本题

Part IV 汉译英（段落翻译） 题目解析 →

懒笔记 · https://english-exam.lazynote.cn/cet4/sections/2021-06-1/part3-section-c-2/?f=p · 在线使用效果更好

https://english-exam.lazynote.cn/cet4/sections/2021-06-1/part1/?f=p
https://english-exam.lazynote.cn/cet4/sections/listening/2021-06-1/?f=p
https://english-exam.lazynote.cn/cet4/sections/2021-06-1/part3-section-a/?f=p
https://english-exam.lazynote.cn/cet4/sections/2021-06-1/part3-section-b/?f=p
https://english-exam.lazynote.cn/cet4/sections/2021-06-1/part3-section-c-1/?f=p
https://english-exam.lazynote.cn/cet4/sections/2021-06-1/part-iv/?f=p

